WARUNKI GWARANCYJNE
Mitsubishi Electric Europe B.V.,Capronilaan 46, 1119NS Schiphol-Rijk, Amsterdam, Holandia
Oddziat w Polsce, ul. Krakowska 50, 32-083 Balice

Na urzadzenia sprzedawane przez Mitsubishi Electric Europe B.V., Capronilaan

46, 1119NS Schiphol-Rijk, Amsterdam, Holandia

Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0.0.) - Oddziat w Polsce,ul. Krakowska 50,

32-083 Balice (zwana dalej MEU-PL), firma ta udziela nabywcy gwarancji jakosci

na ponizszych zasadach:
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PRZEDMIOT GWARANCIJI

W przypadku wystgpienia wad fizycznych urzgdzenia, MEU-PL zobowigzuje
sie w okresie gwarancyjnym do nieodptatnej naprawy wadliwie dziatajacego
urzadzenia lub jego podzespotu. MEU-PL moze zdecydowac, ze zamiast
naprawy wadliwie dziatajgcego urzadzenia dokona jego wymiany na urza-
dzenie wolne od wad; dokonanie wymiany nastapi réwniez na warunkach
podanych nizej.

OKRES GWARANCIJI

Okres gwarancji na nowe urzgdzenia wynosi jeden rok kalendarzowy
liczony od dnia wystawienia dokumentu sprzedazy.

Okres gwarancji na naprawy pogwarancyjne oraz ustugi serwisowe wynosi
6 miesiecy liczac od dnia wystawienia faktury. Gwarancja dotyczy wytacz-
nie wymienionych podzespotéw.

TERMIN WYKONANIA OBOWIAZKOW GWARANCYINYCH
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MEU-PL zobowigzuje sie do naprawy badz wymiany wadliwego urzadzenia
w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia tego urzadzenia do MEU-PL. Je-
zeli z przyczyn niezaleznych od MEU-PL termin ten nie bedzie moégt by¢ do-

trzymany, Nabywca zostanie o tym poinformowany.

ZAKRES GWARANCIJI

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne tkwigce w urzgdzeniu.

Gwarancjg nie sg objete wszelkie wady fizyczne powstate wskutek:

6.1 niewlasciwego zamontowania, zainstalowania badz eksploatacji urza-
dzenia, przez co nalezy rozumie¢ dokonanie tych czynnosci sprzecz-
nie z instrukcja obstugi urzgdzenia,

6.2 oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, w tym
takze promieniowania jonizujgcego, pola magnetycznego, czynnikow
chemicznych czy mechanicznych, zalania urzadzenia oraz dziatania
sit przyrody,

6.3 uzywania sprzetu fgcznie z innymi urzgdzeniami nie przeznaczonymi
do uzywania ze sprzetem lub tez z urzadzeniami innymi niz zalecane
w dokumentach technicznych Producenta urzadzenia,

6.4 wadliwego transportu, sktadowania, przechowywania, czyszczenia al-
bo konserwacji urzagdzenia,

6.5 zwarcia w instalacji elektrycznej znajdujacej sie poza urzadzeniem,

6.6 eksploatacji sprzetu w skrajnie niekorzystnych warunkach np. duzego
zapylenia, substancji chemicznie agresywnych, wysokich temperatur
itp.

ZASADY GWARANCII

Nabywca zobowigzany jest do pisemnego zgtoszenia wadliwosci urzadze-
nia na formularzu gwarancyjnym, ktéry mozna pobra¢ ze strony
www.mitsubishi-automation.pl, albo zostanie przestany Nabywcy faksem lub
pocztg na jego zyczenie.

MEU-PL podejmie decyzje, czy urzgdzenie winno zosta¢ dostarczone do
jego dziatu serwisowego, czy tez pracownik tego dziatu dokona naprawy,
badz wymiany urzadzenia w siedzibie Nabywcy.

W przypadku, gdy urzadzenie ma zosta¢ dostarczone na koszt nabywcy do
MEU-PL, winno to nastgpi¢ w opakowaniu fabrycznym lub zastepczym za-
pewniajacym bezpieczne warunki transportu i przechowywania analogiczne
do warunkéw zapewnianych przez opakowanie fabryczne. W razie braku
opakowania fabrycznego ryzyko uszkodzenia urzadzenia w czasie transpor-
tu ponosi Nabywca.

Po naprawie urzadzenia w siedzibie MEU-PL, moze byé ono odebrane
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przez Nabywce z jego siedziby, badZz przestane przez MEU-PL na jego
koszt na wskazany przez Nabywce adres w Polsce.

W przypadku, gdy MEU-PL wysle do Nabywcy pracownika, ktéry dokona
ogledzin urzadzenia, Nabywca ma obowigzek udostepni¢ pracownikowi
MEU-PL zaréwno samo urzgdzenie, jak i wszelkie dokumenty zwigzane z
jego sprzedaza.

Na wniosek MEU-PL Nabywca winien udostgpni¢ cato$¢ dokumentacji
technicznej i eksploatacyjnej zwigzanej z zastosowaniem badz instalacjg
urzadzenia.

Sprzet ze stwierdzong przez Nabywce wadg moze zosta¢ poddany przez
MEU-PL testom, majgcym na celu stwierdzenie lub lokalizacje wady. Jezeli
przeprowadzone testy nie potwierdzg istnienia stwierdzonej przez Nabywce
wady jak réwniez nie wskazg na istnienie innej, nie stwierdzonej przez Na-
bywce wady objetej gwarancjg, MEU-PL zastrzega sobie prawo obcigzenia
Nabywcy wynikajacymi stad kosztami.

Decyzje o wymianie urzadzenia lub jego podzespotu podejmuje wytacznie
MEU-PL, przy czym jesli urzadzenie naprawiane byto juz 3 razy i dalej wy-

kazuje wady, MEU-PL wymieni je na inne.

UTRATA UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

Nabywca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w razie:

14.1 dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerébki urzadzenia we wia-
snym zakresie samodzielnie badz przez osobe trzecig albo powierze-
nia wykonania naprawy innej osobie, niz upowaznionemu pracowni-
kowi dziatu serwisowego MEU-PL;

14.2 stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb, albo za-

krycia ich w jakikolwiek sposdb uniemozliwiajacy ich identyfikacje,

14.3 stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numeréw seryj-

nych badz innych oznaczen identyfikujgcych sprzet, albo zakrycia ich

w jakikolwiek sposdéb uniemozliwiajgcy identyfikacje,

14.4 naruszenia obowigzkéw wynikajgcych dla Nabywcy z niniejszej gwa-

rancji,

14.5 uptywu okresu gwarangji.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

MEU-PL nie ponosi odpowiedzialnosci:

15.1 za skutki dziatania wadliwego urzadzenia,
15.2
15.3

z tytutu rekojmii za wady fizyczne Sprzetu,

za szkody i utracone korzysci Nabywcy wynikajace z koniecznosci
naprawy urzgdzenia,

15.4 za szkody Nabywcy wynikajgce z op6znienia w wykonaniu naprawy

gwarancyjnej urzadzenia.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Niniejsza gwarancja udzielana jest wytgcznie Nabywcy okreslonemu w
fakturze sprzedazy i ma charakter nieprzenoszalny (przystuguje wytgcznie
pierwszemu nabywcy). MEU-PL nie jest zobowigzany do usuniecia wady
Sprzetu na warunkach wynikajgcych z niniejszej gwarancji, jesli powotywac

sie na nig bedzie osoba inna, niz Nabywca.

816 Jakiekolwiek skreslenia lub zmiany dokonane na niniejszych warunkach
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gwarancyjnych przez podmiot inny niz MEU-PL s3g niewazne.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach, znajdujg zasto-

sowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego o gwarancji jakosci.
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